 Introducere Administratia publica trebuie sa-si întareasca continuu capacitatea de ameliorare a rezultatelor, sa incorporeze schimbarea si îmbunatatirea permanenta în viziunea si modul sau de lucru Unul dintre punctele-cheie ale acestei provocari îl constituie întarirea mecanismelor de formulare, implementare si evaluare a politicilor publice La nivelul în?elegerii guvernamentale, semnificatia acestui scop trebuie sa fie atent examinata, înteleasa, dezvoltata si implementata efectiv Noi suntem la început de drum Dar avem toate ?ansele de a reu?i Am pa?it pe calea democra?iei, ?i avem drept exemplu experien?a altor state În prezenta teza am abordat subiectul implementarii politicii publice, cum decurge un proces de implementare a politicii ?i care este rolul administra?iei publice în atingerea acestui deziderat Partea practica a acestei teze descrie procesul de implementare a politicii agro-industriale în Republica Moldova, rolul actorilor implica?i în acest proces ?i instrumentele folosite, deoarece întelegerea structurii si a modului de functionare a unei politici publice joaca un rol important în reusita demersurilor de a reforma sectorul public ?i de a-l face eficient Actualitatea temei cercetate rezulta din totalitatea schimbarilor sociale produse pe parcursul ultimilor ani de dezvoltare a Republicii Moldova ca stat independent Modernizarea economiei, schimbarile de pe piata fortei de munca, rapiditatea schimbarilor tehnologice si sociale, exigentele sporite ale societatii civile reprezinta provocarile carora administratia publica este nevoita sa le faca fata prin cresterea eficientei si eficacitatii proceselor administrative, ameliorarea capacitatii institutionale de adaptare si inovare, stapânirea diversitatii problemelor, identificarea unor solutii alternative adecvate complexitatii actuale 1 Transformarea Republicii Moldova într-o democratie europeana este o provocare dificila a carei durata, costuri si complexitate s-au dovedit a fi initial subestimate Renuntarea la sistemul centralizat si desfa?urarea anumitor schimbari au creat o dezordine sociala si, aproape, încetarea vietii economice Desi, înca din perioada de început a anilor 1990, au existat mari asteptari legate de abilitatea administratiilor de a aborda problemele sociale si economice, realitatea a demonstrat altfel Acum guvernul încearca sa recupereze ceea ce a fost pierdut Se revine la planificare, gestionare, eficientizare ?i folosire ra?ionala a resurselor disponibile Guvernul încearca sa intervina în domeniile care îi revin în competen?a primtr-un ?ir de masuri, strategii ?i politici destinate cre?terii eficien?ei Iar ini?ierea unei politici, culegerea infosrma?iilor, implementarea acesteia ?i evaluarea ei devin treptat procese indispensabile unei bune guvernari, democratice ?i transparente Pentru ca societatea a?teapta de la guvern sa elaboreze politici publice de calitate Noutatea ?tiin?ifica ?i valoarea explicativa a lucrarii este deosebit de importanta ?i relevanta în contextul actual al situa?iei politico-sociale mondiale, regionale dar ?i na?ionale data fiind importan?a atingerii nivelului practic al unei politici, a depa?irii stadiului de ini?iere, formulare, legitimare, ci ?i implementare a unei politici Deasemenea, eviden?ierea rolului administra?iei publice în ghidarea ?i aplicarea acestui complex proces de implimentare Gradul de cercetare a temei este unul relativ înalt, aceasta o denota diversitatea lucrarilor ?tiin?ifice bazate pe studiul politicilor publice în general ?i a procesului de implimentare a acestora De?i ?tiinta politicilor publice, este o disciplina relativ recenta, care a aparut in America de Nord si in Europa dupa al doilea razboi mondial, domeniul de cercetare al politicilor publice reprezinta un domeniu de intercalare între mai multe discipline ca ?tiinta politica, sociologia, psihologia sociala, ?tiinta juridica sau economia Studiul politicilor publice ar reprezenta bran?a cea mai tînara a ?tiintei politice În ceea ce priveste tehnicile si metodele de cercetare, acestea sunt împrumutate din diverse discipline sociale ?i adaptate nevoilor de instrumentar pentru fiecare studiu în parte O data cu anumite publica?ii cheie ale lui Harold Lasswell, din secolul XIX, reprezentant al stiintelor politice americane, a aparut ideea ca aceste discipline ar putea fi integrate intr-un domeniu distinct: ?tiinte de politici publice In 1951, el ?i colegii lui aduceau argumente în sprijinul unei abordari distincte pe care o numeau "?tiin?e de politici publice ale democra?iei" ?i sustineau ideea unui rol distinct pentru cei ce fac analiza de politici publice 2 Termenii de "politici publice" ?i "analiza de politici publice " au inceput sa fie folositi tot mai des în anii '60, pentru ca dupa anii 60 cre?te interesul pentru a afla ce se petrece în interiorul guvernului, se intensifica preocuparea pentru cresterea eficientei deciziilor în materie de alocare a fondurilor publice ?i de aici interesul pentru studierea manierei în care se iau deciziile politico-administrative Hofferbert noteaza ca intre 1960 si 1975 multi dintre americanii au ales sa intre in arena politica, nu in calitate de politicieni sau birocrati, ci ca experti in implementarea ?i evaluarea programelor publice" 3 Din anii 80 începe sa se discute tot mai mult în termeni de reforma a guvernarii, accentul cazând pe cre?terea performantei în procesul de aplicare a politicilor, depa?ind nivelul de analiza teoretica Se pune accent pe gestionarea adecvata a banilor publici, pe îmbunatatirea relatiei între Stat si Cetatean, între Guvern si Societatea Civila La sfârsitul deceniului a aparut ideea ca solu?iile ?i cadrele conceputale ale anilor '80 nu mai erau suficiente pentru lumea moderna, acest fapt a generat cresterea interesului pentru politicile publice La inceputul anilor '90 "capacitatea pentru politici publice" ?i "analiza politicilor publice", erau termeni cheie in dezbaterea procesului guvernarii Aici s-ai impus autori ca: : Thomas Smith B, Skilling H G Simon Herbert, Pressman Jeffrey, Markoff john, Henry Aron, Robert Dahl, Flathman Richard Catre mijlocul anilor 90 în vizorul autorilor au aparut termeni ca : "fundamentare a politicilor", "legalitatea politicilor", "implementarea unei politici," de catre autorii Jay M Shafritz, Hrischey M , Pappes J, Jones Charles O 4 În România, dupa revolu?ia din '89, a inceput un anevoios proces de modernizare A existat o mare disponibilitate de a pune sub semnul intrebarii eficienta si eficacitatea administra?iei centrale, a serviciilor publice, a guvernarii în general Existau prea multe exemple negative, rezultate din lipsa de previziune, de planificare, de gestionare corecta ?i aplicare adecvata, din nedefinire a obiectivelor, din numarul redus al optiunilor, din slaba implementare si din lipsa activitatilor de monitorizare si evaluare a politicilor 5 astazi, în românia func?ioneaza Institutul pentru Politici Publice (IPP), o organizatie neguvernamentala care militeaza pentru cresterea calitatii proceselor de elaborare a politicilor publice în România Aici î?i desfa?oara activita?i de cercetare autori precum: Adrian Moraru, Elena Iorga, Mirela Neagu, Florin Bondar, Valeriu mo?neaga, Natalia Vladicescu, Dan Dungaciu, Ghenadie Mocanu 6 În Republica Moldova activeaza un asemen Institutul de Politici Publice, fiind o organizatie non-guvernamentala, independenta, non-profit Misiunea Institutului consta în a contribui la dezvoltarea în Republica Moldova a unei societati deschise, participatorii, pluraliste, bazate pe valorile democratice, prin efectuarea, sprijinirea si sponsorizarea cercetarilor si analizelor independente ale politicilor publice Relevan?i cercetatori în domeniu fiind: Igor Bo?an, Oazu Nantoi, Ion Osoianu, Iurie Pîntea, Oxana Gu?u, Arcadie Barbaro?ie 7 În prezent interesul ceta?enilor pentru politicile publice a crescut Acestia asteapta de la guvern sa elaboreze politici publice de calitate, folosind cat mai rational resursele necesare Cei mai multi dintre oameni sunt afectati de aspectul practic al unei politici El reflecta impactul guvernarii asupra societatii si in acelasi timp la acest nivel se observa cel mai bine daca lururile sunt mai bune sau mai rele Scopul acestei lucrari este acela de a prezenta procesul complex de implementare a unei politici publice, de a prezenta mecanismele de implementare ?i de a indica rolul diferitor instrumente care pot fi folosite în sensul aplicarii politicilor publice Astfel, am trasat urmatoarele obiective: * Sa definesc conceptul de politici publice, de implementare a politicilor, de instrument al politicilor * Sa descriu procesul de implementare a unei politici * Sa analizezi modelele de implementare a politicii publice * Sa identific unele impedimente care pot aparea în procesul implementarii * Sa analizezi diferite tipuri de instrumente folosite de factorul politic la implementarea unei politici * Sa identific situa?iile în care se poate recurge la alegerea unui sau altui instrument * Sa analizezi rolul administra?iei publice în procesul de implementare a politicilor ?i rolul capitalului uman implica?i în procesul de implementare * Sa analizez procesul de implementare a politicii în domeniul agro-industrial în Republica Moldova Volumul ?i structura tezei Teza este structurata în trei capitole Capitolul unu ?i doi sunt cu con?inut teoretic, iar capitolul trei are con?inut de analiza, refelctînd modul în care sunt implementate politicile în domeniul agro-industrial în Republica moldova Lucrarea are 33 de pagini, pagina de titlu, cuprins ?i referin?e bibliografice Capitolul I: Implementarea politicilor publice Dupa ce o problema a ajuns pe agenda administrativa, diferite op?iuni au fost propuse pentru solu?ionarea ei, iar organele administra?iei publice au facut o selec?ie a acestor op?iuni, ce ramîne în fapt este punerea în practica a deciziei Aceasta, în general, este ciclul de transformare a unei politici publice Implementarea politicii este definita ca "procesul prin care sunt îndeplinite programele sau politicile publice; el denota transpunerea în practica a planurilor "8 Pîna la începutul anilor 1970, faza de implementare a politicii publice nu reprezenta o problema, deaceea nu genera o preocupare deosebita; se credea ca o data elaborata, masura urma doar sa fie îndeplinita Treptat, datorita evolu?iei gîndirii politice dar ?i tendin?ei politicienilor de a fi mai aproape de ceta?eni, aceasta parere, destul de simplsta, a început sa se schimbe Astfel, asupra aspectului de implimentare a politiclior publice, s-a început a efectua un ?ir de studii ?i cercetari minu?ioase, care explica complexitatea acestui proces Astfel, putem eviden?ia cercetatori ca: Pressman, Wildavsky, Johnson, McLaughlin, Paul Sabatier ? a Remarcam, de asemenea, cre?terea nivelului de exigen?a al ceta?enilor nu numai fa?a de calitatea politicilor publice, dar ?i fa?a de costul total real suportat de societate pentru implimentarea politicilor publice Defapt,masurarea valorii numai pe baza financiara devine nesatisfacatoare pentru societate 9 1 Fundamentarea teoretica a procesului de implementare a politicilor publice Societatea a?teapta de la guvern promovarea unor politici publice care sa raspunda interesului general, sa satisfaca necesita?ile întregii colectivita?i de pe teritoriul statului ?i nu doar din interiorul lui realizarea acestui deziderat presupune responsabilizarea administra?iei publice cu privire la capabilitatea de a-?i demonstra posibilita?ile de îmbunata?ire a performan?ei (orientare spre planificare ?i dezvoltare), pe de o parte, ?i de redefinire structurala, manageriala ?i gestionara (metode de munca, noi structuri ?i tehnici manageriale), pe de alta parte Exista o multitudine de variabile care afecteaza modul în care politicile publice sunt elaborate ?i implementate, (incluzînd opinia publica la nivel na?ional, atitudinea societa?ii civile cu privire la stat ?i angaja?ii din sectorul public, abilita?ile ?i cuno?tin?ele managerilor din sectorul public, gradul în care serviciile publice sunt orientate spre ceta?ean) Focalizarea aten?iei asupra implementarii a fost determinata, în primul rînd, de limitele ?i chear e?ecurile care au înso?it acest proces de-a lungul timpului Complexitatea procesului de implementare a unei politici publice Un stat aflat în continua dezvoltare amplifica necesitatea utilizarii politicilor publice, care, dupa procesul de implementare vizeaza schimbari comportamentale semnificative Aceste schimbari intervin, în special, în timpul procesului de implementare a politicilor, din cauza circumstan?elor ?i mediului social, economic ?i politic, dar ?i multitudinea de actori implica?i, rela?iile cu unele grupuri de interese, personalita?i sau chear institu?ii ale statului Respectiv, constituie o adevarata arta realizarea consensului între to?i ace?ti factori ?i subiec?i Astfel, procesul de implementare a unei politici publice presupune abordarea simultana a cîteva directive: concentrarea preocuparilor asupra identificarii impactului unei politici în spa?iul public, cît ?i a modurilor în care se satisface interesu public, de?i aceasta depinde de modalitatea de utilizare a politicii de catre cei responsabili de implementarea ei În con?inutul acestui capitol vom încerca sa configuram o serie de posibile raspunsuri la aceste provocari, determinante pentru atingerea obiectivelor unei politici publice Studiile referitoare la implimentare au determinat necestitatea acordarii unei importan?e esen?iale structurii procesului de implimentare Acest proces este strîns legat de rela?iile dintre structurile guvernamentale, centrale ?i locale, ?i societatea în ansamblul ei În confirmarea acestei afirma?ii intervine cercetatoarea Lumini?a Popescu, care în lucrarea sa: "Politici Publice" afirma: "implementarea unei politici publice este o problema care depa?e?te grani?ele sectorului public, reu?ita acesteia materializîndu-se în bunastarea sociala la nivel na?ional, o aten?ie deosebita se impune a fi acordata rela?iilor dintre institu?iile guvernamentale, organiza?iile nonguvernamentale ?i cele private 10" alte studii prezentate în literatura de specialitate scot în eviden?a influen?a for?elor sociale asupra implementarii unei politici Se remarca necesitatea existen?ei colaborarii ?i legaturii dintre institu?iile statale, în special cu referire la organele executive ?i multitudinea de organiza?ii sociale, în scopul colaborarii pentru atingerea obiectivelor politicilor proiectate11 Aceasta ipoteza este confirmata de situa?ia real existenta în societate Astfel, conform datelor oferite de Biroul Na?ional de Statistica, în domeniul educa?iei, sanata?ii, asigurarii locuin?elor, protec?iei sociale ?i al asigurarilor sociale, implementarea politicilor publice se face, în cea mai mare parte, de catre organiza?ii nonguvernamentale sau private, care sunt par?ial sau în totalitate finan?ate din fondurile publice Cercetatrea procesului de implementare a politicilor publice presupune eviden?ierea cîteorva aspecte fundamnetale care influen?eaza desfa?urarea ?i eficacitatea procesului Primul aspect se refera la studiul liberta?ii de ac?iune în cursul procesului de implementare a politicilor Cel de-al doilea aspect trateaza studiul politicilor publice care au e?uat sau care nu au putut fi implementate 1 Libertatea de ac?iune în implementarea politicilor publice Libertatea de ac?iune a actorilor implica?i în implementarea politicilor publice, dupa cum relateaza A Miroiu presupune a fi o circumstan?a, un mijloc, o totalitate de voin?i subiective, grupate în vederea realizarii unui obiectiv deja trasat12 Persoanele responsabile pentru procesul de implementare a politicilor se confrunta cu un grad de imprevizibilitate Reducerea gradului de imprevizibilitate este posibila atunci cînd: -Se identifica concret spa?iul-?inta al politicii -Cunoa?terea reglementarilor deja existente În unele situa?ii acestea sunt atît de complicate, încît func?ionarii publici nu pot stapîni în totalitate legea în sine, normele de aplicare sau chear con?inutul politicii În astfel de condi?ii are loc un proces decizional haotic ?i deloc eficient -Subiectivismul ?i preferin?ele personale Studiile eviden?iaza ?i cazuri în care preferin?ele personale ale func?ionarilor publici sau compasiunea fa?a de anumite categorii afectate de politica respectiva influen?eaza în mare masura decizia luata dar ?iintensitatea ?i direc?ia de implementare Totu?i, putem remarca un ?ir de influen?e pozitive ale aplicarii principiului liberta?ii în ac?iune pentru implimentarea politicilor publice Libertatea de ac?iune de care se bucura func?ionarii în cursul procesului de implementare, permite ajustarea politicilor publice în func?ie de caracteristicile fiecarui caz în parte, deci nu în toate cazurile se necesita cenzurarea procesului decizional experien?a demonstreaza ca restric?ionarea acestei liberta?i de ac?iune poate genera efecte negative, prin punerea func?ionarilor în imposibilitatea alegerii celei mai bune solu?ii 2 Politicile publice care au e?uat sau care nu au putut fi implementate Deseori, procesul de trecere de la nivelul teoretic ?i formal de prezentare a unei politici publice spre implementarea concreta a acesteia e dificil La fel aici mai intervine practica unei experien?e trecute e?uate sau aflate în impas Aceasta experien?a e vazuta ca un punct de blocaj la diferite stadii ale procesului de implementare Principalele obstacole men?ionate sunt birocra?ia, presiunea timpului, lipsa de cooperare a func?ionarilor, probleme de coordonare ?i probleme informa?ionale Printre factorii care determina e?ecul unei politici publice pot fi enumera?i: rezisten?a locala a societa?ii ?i a conducerii colectivita?ilor, condi?iile financiar-economice, obiectivele vag definite ?i lipsa de coordonare dintre diferite politici Factorii care influen?eaza implimentarea unei politici publice Procesul de implementare a unei politici este, în general, caracterizat de interac?iunile dintre guvern ?i spa?iul public vizat de politica respectiva De cele mai multe ori, implimentarea unei politici este influen?ata de un set de factori Primul set de factori con?ine totalitatea instrumentelor aplicabile în acest proces Sunt situa?ii în care organismele guvernamentale responsabile cu implementarea acorda o aten?ie insuficienta aplicarii instrumentelor Al doilea set de factori care influen?eaza aplicarea unei politici este construit din obiectivele celor care implementeaza politica ?i cele ale membrilor spa?iului-?inta al politicii Mai concret, problema principala este în ce masura aplicarea concreta a politicii va contribui la atingerea propriilor scopuri ale par?ilor implicare în proces Al treilea grup de factori de care depinde implementarea cu succes a unei politici este exprimat prin cantitatea de informa?ii de care dispun entita?ile implicate În acest sens, este important ca managerii procesului de implementare sa cunoasca îndeaproape spa?iul-?inta al politicii Cercetatorii în domeniu identifica un alt factor, în opinia lor determinant pentru desfa?urarea procesului de implementare, ?i anume distribu?ia puterii între cei care fac implementarea ?i membrii spa?iului-?inta 13 Însa exista situa?ii în care nu apare nici un fel de interac?iune între guvern ?i societate Din punct de vedere teoretic, pot fi diferen?iate trei tipuri de interac?iuni: -parteneriatul, atunci cînd ambele par?i împarta?esc un scop comun; -cooperarea, care presupune ca una dintre par?i sa adopte o atitudine pasiva (nici sa nu stimuleze, nici sa nu împiedice) -rezisten?a, materializata prin opunerea directa sau tacita la schimbarile aduse de implimentarea politicilor publice 2 Procesul de implementare a politicilor publice Modele de implementare Cum se implementeaza o politica Bazele cercetarilor aplicate asupra procesului de implementare a politicilor au foat puse de J Pressman si A Wildavsky (1973)14 Cei doi autori au analizat modul de implementare a programului de dezvoltare economica dintr-un oras anume din SUA Actiunile agentiilor implicate în acest sens s-au dovedit a fi dependente de capacitatea lor de a crea legaturi între ele pentru a înfaptui politica Cu cât aceste legaturi erau mai slabe si mai putin efective, cu atât politica însasi era mai dificil de implementat De aceea,conchid cei doi autori, implementarea nu se poate face eficient daca: •scopurile nu au fost clar definite si întelese; •nu au fost disponibilizate resursele necesare; •nu s-a realizat un lant de comanda capabil sa asambleze si sa controleze resursele; •sistemul nu comunica eficient si nu sunt controlate organizatiile care suntimplicate în procesul respectiv Ca urmare, o implementare eficienta necesita existenta unui sistem de control, decomunicatii si de alocare a resurselor Acesta este necesar întrucât situatia reala în care segasesc cei care implementeaza o politica nu se suprapune de obicei peste intentiile care au stat la baza elaborarii politicii Vorba dupa care "judecata de acasa nu se potriveste cucea din târg" dobândeste aici continut; implementarea trebuie sa faca fata unor dificultati care nu au putut fi considerate în întregime în fazele anterioare ale elaborarii politicilor15 * În primul rând, unele dificultati apar datorita însesi problemelor pe care politicile publice urmaresc sa le solutioneze Unele politici presupun utilizarea unor tehnici mai pretentioase; uneori tehnologiile nu exista sau, daca exista, sunt foarte scumpe (de pilda, în cazul monitorizarii poluarii sau al fraudelor în diverse programe de asistenta sociala) De asemenea, implementarea poate fi îngreunata de diversitatea grupurilor vizate de politica si a comportamentelor acestora De pilda, violenta publica sau abandonul scolar au foarte multe cauze si de aceea politicile care vizeaza numai unele dintre acestea pot sa esueze mai usor De asemenea, cu cât marimea (ca procentaj încadrul populatiei) a grupurilor vizate este mai mare, cu atât implementarea e mai dificila În sfârsit, marimea schimbarilor solicitate de acea politica poate sa îngreuneze aplicarea ei O politica care vizeaza unele minoritati etnice sau rasiale este mult mai dificil de implementat decât una care priveste, de pilda, cresterea calitatii apei potabile, care nu solicita schimbari în comportamentul consumatorilor * În al doilea rând, dificultatile în implementare pot apare datorita contextului economic, social, politic în care se desfasoara acest proces: schimbarile în conditiile sociale pot duce la îngreunarea implementarii (de pilda, programele vizând abandonul scolar sunt mai dificil de implementat daca o mare parte a populatiei saracest eaccentuat; un alt exemplu: variabilitatea monedei europene în raport cu dolarul american sau valuta na?ionala influen?eaza puternic posibilitatea implementarii unei politici sau atragerea unor investi?ii ) atitudinile grupurilor implicate, resursele alocate, afecteaza modul de implementare a politicilor; sprijinul public, alconducerii politice, vointa politica de a aplica o politica sunt de multe ori factori deosebit de importanti în reusita implementarii * În al treilea rând, unele greutati în implementare deriva din capacitatea agentiei sau agentiilor care au aceasta sarcina de a crea mecanismele necesare: stabilirea de obiective clare si necontradictorii; utilizarea unor teorii adecvate privind mecanismele prin care se produc fenomenele, procesele si evenimentele respective; gestionarea resurselor financiare; capacitatea de a crea un lant eficient, organizat ierarhic; recrutarea de personal care se ocupa cuimplementarea etc De ce este implementarea asa de grea? Ne specifia L A Gunn16 care indica urmatoarele zece conditii care trebuie îndeplinite pentru a avea o implementare "perfecta": 1 Circumstantele exterioare agentiei responsabile cu implementarea unei politici nu impunconstrângeri paralizante 2 Programele trebuie sa dispuna de timpul si resursele necesare 3 Combinatia necesara de resurse trebuie sa fie disponibila 4 Politica ce urmeaza a fi implementata trebuie sa se bazeze pe teoria cuzelor ?i efectelor 5 Relatia dintre cauza si efect trebuie sa fie directa, cu putine, sau chiar lipsita de legaturiintermediare 6 Relatiile de dependenta trebuie sa fie minime 7 Trebuie sa existe o întelegere si un acord asupra obiectivelor 8 Sarcinile trebuie sa fie definite în totalitate si încadrate corect în secvente 9 Trebuie sa existe o coordonare si o comunicare perfecta 10 Cei cu autoritate trebuie sa solicite ascultare si sa fie ascultati Dificultatile în implementarea unei politici se leaga de faptul ca aceste conditii sunt rar întîlnite în realitate Modele de implementare a politicilor Modelul implementarii de sus în jos a politicilor Acest model dezvolta abordarea lui Pressman si Wildavsky Potrivit lui, implementarea poate fi definita ca o etapa în procesul de înfaptuire a politicilor care este diferita de cele prin care o politicaeste elaborata si aleasa, si este ulterioara acestora Implementarea consta în punerea în practica, în aplicarea politicilor de catre o agentie sau de catre unele agentii care au aceasta sarcina Ea cuprinde trei stadii17: 1 Elaborarea de standarde de implementare În primul rând, cerintele legale sunt transformate în norme administrative; sunt elaborate si promulgate directive, norme,reglementari pentru functionarii din agentia sau agentiile guvernamentale responsabile cu aplicarea ei În al doilea rând, sunt luate decizii de aplicare a politicii De pilda, agentia trebuie sa decida daca ceea ce se urmareste este un anumit rezultatsau mai curând accentul trebuie sa cada pe anumite proceduri (bunaoara, daca pentrua se asigura calitatea în învatamântul superior trebuie sa se evalueze fiecare programuniversitar sau mai curând daca universitatile trebuie sprijinite pentru a-si dezvoltafiecare proceduri de asigurare a calitatii) De asemenea, se creeaza unitati organizationale, se strânge si se distribuie informatie etc 2 Distribuirea resurselor Procedurile prin care sunt distribuite fondurile, prin care sefac contracte se aproba si se aplica De asemenea, se ataseaza personal fiecarei agentiisi fiecarui birou însarcinat cu implementarea politicii, se angajeaza personal Ca saluam din nou exemplul învatamântului superior, pentru finantarea universitatilor românesti s-a înfiintat o agentie speciala în subordinea ministerului de resort; s-audezvoltat procedurile de finantare a acestora, care sa caracterizeaza prin transparenta, obiectivitate si echitate 3 Supervizarea implementarii Aici sunt cuprinse activitati precum: monitorizarea; auditul; evaluare Agentiile implicate în implementarea unei politici dezvolta proceduri de monitorizare a fiecarui stadiu de implementare a politicilor În modtraditional, auditul priveste inspectarea aspectelor financiare, si adesea are douaforme: audit intern si extern Potrivit lui P Sabatier, trasatura principala a modelului de implementare de sus în jos a politicilor este aceea ca se porneste de la o decizie guvernamentala si se iau în discutie urmatoarele probleme: •În ce masura sunt actiunile reprezentantilor agentiilor guvernamentale si ale grupurilor implicate consistente cu obiectivele si procedurile cuprinse în politicarespectiva? •În ce masura sunt atinse în timp obiectivele? •Care sunt principalii factori care afecteaza rezultatele politicii? •Cum a fost reformulata în timp politica pe baza experientei? Întelegerea faptului ca exista aceste dificultati în implementarea politicilor publicese poate rasfrânge si asupra etapelor anterioare ale procesului de înfaptuire a politicilor Anume, în elaborarea lor, decidentii vor putea lua masuri pentru a face mai usoara implementarea Sabatier propune chiar o suma de conditii necesare si suficente pentru ca obiectivele care sunt propuse într-o politica sa fie implementate cu succes: * stabilirea de obiective clare si consistente între ele; * apelul la o teorie adecvata privind producerea fenomenelor si proceselor respective; * structurarea procesului de implementare astfel încât sa se asigure sprijinul functionarilor din agentiile implicate si al grupurilor vizate de politica; * existenta unor functionari motivati si competenti în utilizarea resurselor disponibile; * sprijinul grupurilor care sunt interesate si al executivului; * daca exista, schimbarile în conditiile socio-economice nu submineaza substantial sprijinul politic pentru acea politica sau mecanismele de producere afenomenelor si proceselor Modelul implementarii de jos în sus a politicilor Modelul implementarii de sus în jos a politicilor atrage atentia asupra modului în care obiectivele propuse sunt îndeplinite în procesul de implementare El nu tine însa cont de alte aspecte importante ale acestui proces: •se concentreaza doar asupra decidentilor si tinde sa neglijeze alti actori implicatiîn procesul de înfaptuire a politicilor publice; •ignora sau cel putin subestimeaza rolul birocratilor aflati la nivele inferioare si algrupurilor tinta, care influenteaza politicile sau le fac sa fie consistente cu propriile lor scopuri; neglijeaza efectele contraproductive sau perverse aleimplementarii politicilor; •tinde sa separe strict procesul de formare de cel de implementare a unei politici; •exista situatii în care nu avem o singura agentie care implementeaza o politica,sau o agentie care conduce si controleaza acest proces Plecând de aici, unii autori au propus un model de jos în sus al implementarii : Hjern, Porter În acest model punctul de plecare nu mai este o decizie guvernamentala, ci o retea de actori implicati în unele zone în oferirea unui bun sau a unui serviciu Pentru a întelege cum este implementata o politica, argumenteaza ei, trebuie sa întelegem care sunt scopurile lor, strategiile lor, relatiiledintre ei Abia apoi putem sa raportam aceste retele la scopurile,strategiile si relatiile acelora care formuleaza, finanteaza si implementeaza politicile În acest fel, putem sa vedem care e rolul pe care îl au în implementare toti actorii implicati Modelul de jos în sus are avantajul ca ia în considerare rolul relatiilor formale si informalecare constituie retelele de actori, publici si privati, implicati în formularea si aplicarea unei politici El accentueaza ca succesul sau esecul unei politici depinde nu de putine ori de capacitatea sau vointa birocratilor aflati la nivele inferioare de a o aplica sau de felul în care se implica alti actori Fiecare din cele doua modele ale implementarii are punctele sale tari, dar si punctele sale slabe Tentatia este aceea de a gasi o abordare care sa preia avantajele, sau punctele tari ale fiecaruia Exista mai multe încercari în acest sens Astfel, Sabatier propune urmatorul tabel: Capitolul II: Rolul Administra?iei Publice în procesul de implementare a politicilor publice E cunoscut ca fiecare societate î?i asigura echilibrul ?i stabilitatea comunitara prin administrare În cuprinsul acestui capitol vom vedea care este rolul administra?iei publice în procesul de implementare a politicilor Administra?ia Publica, oricare ar fi fost natura si continutul ei institutional în decursul istoriei, a reprezentat poate cel mai important raspuns, sau mai bine spus, cea mai structurata solutie pentru membrii societatii la problemele ridicate de complexitatea lumii în care traiesc De aceea nu ne putem imagina o societate si o economie performanta, capabile sa raspunda nevoilor si asteptarilor cetatenilor, care sa le garanteze, sa le apere si sa le asigure exercitarea deplina a drepturilor si libertatilor individuale, si care sa se dispenseze de stat ?i de Administra?ia Publica Dinamicitatea cu care evolueaza societatea ne pun, firesc, în fata unor întrebari: mai avem nevoie de administra?ie publica? De cîta " administra?ie publica" avem nevoie? Ce fel de " administra?ie publica" poate raspunde concomitent unei diversitati atât de mari de viziuni si de interese fara a deveni o forma lipsita de continut? Raspunsul la aceste întrebari vine din constatarea gradului de implicare a administra?iei publice în rezolvarea problemelor existente în comunitate Acesta implica promovarea de politici publice eficiente ?i oportune, depunerea de eforturi pentru implimentarea politicior, consultarea cu ceta?enii, gasirea instrumentelor ?i resurselor necesare pentru ca politica propusa sa capete finalitate, adica sa se materializeze într-un proces eficient de implementare propriu-zisa Administra?ia publica trebuie sa ramâna un model deschis, adaptiv, capabil sa se schimbe, sa evolueze, sa integreze viziunile critice asupra sa si sa ofere raspunsuri adecvate acestor critici, sa tolereze opiniile diferite si sa încurajeze proiectele alternative Societatea viitorului va fi una a cunoasterii, a inovarii, si una dintre principalele sarcini ale administra?iei publice va fi aceea de a gasi cele mai potrivite cai si mecanisme pentru valorificarea cât mai deplina a poten?ialului de care dispune Acest lucru implica crearea unei legaturi de o cu totul noua calitate, între cetatean si administra?ie, care sa aiba continutul unui veritabil parteneriat pentru prosperitate prin buna guvernare Este dificil sa-?i imaginezi vreunaspect al vie?ii contemporane, în care guvernul ?i alte organe ale administra?iei publice sa nu fie implica?i În prezent, în Republica Moldova exista aproximativ 97 000 de persoane - conform datelor din 2009, de func?ionari publici care lucreaza în circa 2000 unita?i guvernamentale Estimînd în procente, aproximativ 3,6% din popula?ie ?i 9,1 % din popula?ia activa 18 Cheltuielile guvernamentale însumeaza aproximativ o patrime din valoarea totala a venitorilor bugetare Institu?iile publice presetaza majoritatea serviciilor de înva?amînt, de ocrotire a sanata?ii, de men?inere a ordinii publice, de combatere a criminalita?ii, de protec?ie a aerului, apei, reglementeaza practicile de afaceri - acestea sunt doar cîteva func?ii ale organelor administra?iei publice, care planifica aceste activita?i ?i le presteaza propriu-zis Unii autori afirma ca institu?iile publice sunt de cele mai multe ori asociate cu implementarea politicilor 19 Aceasta parere este argumentata prin tendin?a oamenilor de a subscrie unele succese sau e?ecuri organelor administra?iei Aceasta asociere a institu?iilor publice cu implementarea are o refelctare bogata în literatura privind administra?ia publica Cu mai bine de un secol în urma, în 1887, savantul Woodrow Wilson, a publicat un articol intitulat "Studiul asupra administra?iei "20 În acest studiu el a promovat diferen?a dintre procesul de ini?iere, formulare ?i legitimare a politicilor ?i a patra etapa, implementarea Lucrarea lui Wilson constrata ca cei ale?i ca "legiuitori" erau responsabili pentru elaborarea politicilor publice, iar cei din executiv erau responsabili pentru implementarea lor Astfel, autorul ne descrie gradul de contribu?ie la fiecare etapa a organelor administra?iei publice în felul urmator: Ini?ierea politicilor: Formularea politicilor: Implementarea politicilor: Evaluarea politicilor: Fig 1: Gradul de implicare a Administra?iei Publice în ini?ierea, formularea, implementarea ?i evaluarea politicilor publice 21 1 Instrumentele politicilor În orice activitate pe care o întreprindem, facem apel la mijloace sau unelte pe care le consideram potrivite pentru a o realiza cu succes Conceptul de instrument este folosit într-un sens foarte larg, pentru a desemna orice mijloc pe care un actor ( o persoana individuala sau o organiza?ie sau o institu?ie guvernamentala) îl folose?te sau l-ar putea folosi pentru a atinge scopul sau scopurile urmarite 22 Deci, instrumentele politicilor sunt mijloacele sau resursele pe care guvernarea le are la dispozi?ie pentru a implementa politicile publice Deoarece exista o mare varietate de instrumente care pot fi utilizate pentru a implementa politicile publice e nevoie sa le grupam sau sa le clasificam C Hood, considera ca guvernarea face fa?a problemelor publice apelînd la patru tipuri de resurse: * Centralitatea: proprietatea de a fi centru de colectare a informa?iei Guvernarea folose?te informa?ia pe care o poseda, dreptul ei de a fi informata sau de a fi ascultata, fara a trebui sa faca uz de constrîngeri legale * Fondurile: resursele monetare; de?inerea de bunuri pe care guvernarea le poate utiliza pentru a stimula sau a schimba ceva * Autoritatea: posedarea puterii legale sau oficiale de a interzice, de a comanda, a licen?ia, a garanta, etc * Organizarea: guvernarea are la dispozi?e aparatul de stat (organiza?ii, agen?ii guvernamentale, care cuprinde personal, cladiri, fonduri, etc ) care îi permite sa realizeze ac?iuni concrete O clasificare mai detaliata este realizata de Howlett ?i Ramesh 23 Criteriul dupa care instrumentele folosite în implimentarea politicilor publice pot fi clasificate este acela al nivelului de interven?ie a statului În cazul în care interven?ia statului este redusa, instrumentele au un caracter voluntar; dar pe masura ce interven?ia statului este mai ridicata, instrumentele au un caracter mai obligatoriu Instrumente voluntare: -familia ?i comunitatea -organiza?iile volunatare -pia?a Instrumente mixte: -informare ?i consiliere -subsidiile -taxele Instrumente obligatorii: -reglementarile -întreprinderile publice -furnizarea directa Instrumentele voluntare24 Uneori guvernarea decide în mod deliberat sa nu ac?ioneze într-o anumita problema, deoarece considera ca rezultatele dorite se pot obtine mai bine lasând familia, comunitatea, piata libera sau organizatiile neguvernamentale sa solutioneze liber problemele respective Normele sociale prevalente într-o societate, combinate cu initiativa individuala si rolul comunitatii pot conduce în multe situatii la rezultate mai bune decât daca statul ar interveni coercitiv -Familia si comunitatea asigura în multe cazuri solutii preferabile oricaror interventiiale statului: astfel, asigurarea sprijinului pentru copii, batrâni, persoane handicapate sunt considerate în toate societatile moderne ca responsabilitati individuale esentiale Apelul la familie si la comunitate primeste întotdeauna un sprijin politic puternic; în plus, costurile pe care trebuie sa le suporte guvernarea sunt foarte reduse (ele constaucel mult în ajutoare sau subsidii, precum de pilda alocatiile pentru copii) Desigur,exista si dezavantaje ale concentrarii asupra acestui tip de instrument: el nu poate fi utilizat în tratarea unor probleme sociale complexe; uneori e mai eficient sa se furnizeze servicii sociale decât sa se lase totul pe seama familiei; în sfârsit, se creeaza inechitati: pentru cei care nu au o familie sau când resursele familiei sunt reduse -Organizatiile neguvernamentale care ofera servicii de asistenta de sanatate, educatie, sprijin pentru membrii unor grupuri defavorizate (precum, de exemplu, copiii strazii sau saracii) Ele nu depind în activitatea lor de stat si, în acelasi timp, nu îsi propun ca scop obtinerea de profit Avantajele apelului la ele ca instrumente ale politicilor publice sunt urmatoarele: a)sunt mult mai flexibile decât institutiile sau agentiile guvernamentale; b) costurile lor sunt mai reduse, întrucât apeleaza în mare masura la activitati voluntare; c)asigura echitatea, caci se aplica în primul rînd persoanelor defavorizate -Piata a fost si este principalul instrument voluntar folosit de guvernare Crearea de piete private eficiente este un obiectiv fundamental al guvernarilor, cu atât mai multal celor în tranzitia postsocialista Argumentul fundamental în favoarea ei este acela ca în conditiile existentei unei piete, bunurile si serviciile sunt produse la cel mai mic pret; iar guvernul folose?te pe larg acest instrument al politicilor Desigur, acest instrument nu asigura eficienta,dar nici echitate (sa ne gândim la un sistem pur privat de asistenta de sanatate: înacest caz, cei saraci nu ar putea beneficia de servicii necesare) Instrumentele obligatorii 25 Ele constrâng sau directioneaza actiunea persoanelor sau institutiilor carora li se adreseaza În aplicarea lor, guvernarea trebuie desigur sa tina seama de limitele constitutionale -Reglementarile reprezinta un mecanism esential de a prescrie a anumitor activitati sau comportamente ale persoanelor si institutiilor (atât publice cât si private) Statul arecapacitatea de a exercita coercitia, de aceea reglementarile sale pot influenta chiar foarte mult economia si, în general, societatea Pe plan economic, reglementarileurmaresc sa încurajeze unele activitati sau, dimpotriva, sa descurajeze altele; deexemplu, pot fi reglementate ratele de schimb, profiturile, investitiile straine; firmele sunt licen?iate, pot exista relementari privind pre?urile, calitatea ?i cantitatea produselor, standarde de siguran?a ?i ecologice -prin intermediul unor întreprideri publice, statul poate nu doar sa asigure bunuri ?i servicii prin instrumente bugetare, dar poate chiar sa asigure producerea lor Electricitatea, apa, seviiile telefonice, feroviare, etc sunt vîndute de întreprinderile de stat, iar cei ce nu le platesc sunt împiesica?i sa le foloseasca -furnizarea în mod direct de catre stat a unor bunuri ?i servici se realizeaza prin intermediul taxelor ?i dei a bugetului; aceasta consta în alocari bugetare (ex: prin marirea fondurilor pentru aparare, sanatate, educa?ie, în general pentru bunuri ?i servicii publice) în redistribuiri de bunuri si beneficii între diferite grupuri sau categorii de cetateni; în politicile destabilizare economica pe care le realizeaza Alaturi de avantaje, acest tip de instrumente are ?i dezavantaje: din cauza cre?terii birocra?iei aplicarea politicilor este pu?in flexibila ?i neeficienta, se iau decizii incoerente Instrumente mixte 26 Acestea combina caracteristicile instrumentelor voluntare siobligatorii Implicarea statului variaza de la simpla împar?irii a informatiei la subsidii si taxe asupra activitatilor -Informarea si consilierea sunt furnizate persoanelor si organizatiilor, cu asteptarea ca ele îsi vor schimba comportamentul într-un anumit mod: de pilda, informatii asupra programelor guvernamentale, date statistice economice si sociale, etc Aceste instrumente sunt folositoare atunci când guvernarea nu dispune de solutii concrete sau nu doreste sa se implice mai mult în solutionarea unor probleme; aceste instrumente nu au un impact, nu conduc la rezultate precise, imediate: schimbarile dorite în comportament apar doar în timp, iar probabilitatea lor e uneori greu de determinat -Subsidiile reprezinta toate formele de transferuri financiare catre persoane, firme,organizatii guvernamentale sau din sectorul privat ori neguvernamental Subsidiile sunt destinate sprijinului pentru producerea de bunuri ?i servicii pe care guvernarea dore?te sa le ofere, de exemplu pentru agricultori, anumite industrii, ?coli, sau clinici Principalele forme de subsidii sunt: a) granturile (pentru scoli, universitati, transportul public), acordate pentru desfasurarea unor activitati considerate ca valoroase în sine; b) reduceri detaxe; c) vouchere, oferite consumatorilor unui anumit bun; acestia le predau unor producatori preferati, care la rândul lor primesc contravaloarea bunurilor oferite de laagentiile guvernamentale La noi în tara cel mai cunoscut sistem de acest fel e cel care priveste proprietarii agricoli: ei folosesc voucherele primite pentru a acoperi o parte acostului lucrarilor agricole; d) împrumuturi acordate de stat, cu o dobânda mai micadecât cea de pe piata (de exemplu, împrumuturi acordate tinerilor pentru constructiide locuinte); e) reglementari privind restrictionarea cantitatii de marfuri produse de un anumit producator saustabilirea unor preturi -Licitatiile si drepturile de proprietate În cazurile în care o resursa este limitata, ceicare doresc sa o consume trebuie sa liciteze pentru a o folosi Avantajul în aceste cazuri este ca a) drepturile de proprietate sunt usor de stabilit; b)instrumentul este flexibil, în exemplul dat aici putându-se varia nivelul de poluare care e oferit fiecarei firme; c)instaleaza un control mai riguros al nielului desfa?urarii unei activita?i nedorite Printre dezavantajele acestui instrument se afla:a) se încurajeaza specula: firmele mari pot ridica pretul, astfel punînd bariere în fa?a firmelor mici b)sunt inechitabile, caci acordarea drepturilor depinde numai de capacitatea de a plati - si poate genera opozitie din partea celor care trebuie sa plateasca, de pilda, costurile unei poluari crescute; c)favorizeaza înselaciunea, transferul unor activitati în economia paralela -Taxele reprezinta plati obligatorii catre stat Obiectivele introducerii unei taxe pot fi foarte diferite Cel mai cunoscut este acela de a creste nivelul veniturilor statului Dar ca instrument al politicilor publice taxele sunt utilizate pentru a induce un anumit comportament sau, dimpotriva, pentru a descuraja unele comportamente Alegerea instrumentelor De obicei, o agentie guvernamentala care are de implementat o anumita politica are în fata sa mai multe instrumente între care poate sa aleaga Cum va proceda? Exista anumite constrângeri, care o împing sa aleaga uninstrument mai degraba decât un altul? Decizia în acest sens depinde de mai multi factori 27 •caracteristicile instrumentelor: a) intensitatea resurselor; b) centrarea: câtde mare este selectivitatea grupurilor vizate, cât de precisa este actiunea etc ; c)riscul politic: cât de mare e sprijinul si cât de mare este opozitia la folosirea aceluiinstrument, care sunt sansele de succes etc ); d) constrângerile asupra activitatiistatului: cât de mult este acceptabila coercitia etc ; •stilul de realizare a politicilor în tara respectiva (de pilda, în S U A sunt preferate politici care presupun descentralizarea activitatilor, în timp ce în altetari, precum Franta, politicile apeleaza la activitati cu un caracter mai pronuntatcentralist); •cultura organizationala a agentiilor guvernamentale care urmeaza saimplementeze politica; •contextul problemei: rolul actorilor implicati, programarea activitatilor etc ; • preferintele decidentilor (care tin de profesiile lor, de afilierile lor institutionale si politice, de cunostintele si credintele lor etc ) Cea mai simpla abordare a alegerii instrumentelor unei politici a fost propusa de B Doern 28 El considera ca în implementarea unei politici un instrument poate fi substituit cu un altul: teoretic, orice instrument poate fi folosit pentru a atinge scopul propus printr-o politica Cu toate acestea guvernul prefera anumite instrumente Aplicarea instrumentelor depinde de la societate la societate În societa?ile democratice se aplica instrumente mai pu?in coercitive, ?i respectiv viceversa 2 Rolul capitalului uman Actori ?i institu?ii implicate în procesul de implementare a politicilor publice Resursa umana reprezinta o resursa speciala, de activitatea careia depind toate celelalte elemente implicate în procesul de gîndire, propunere, decizie, implementare, cercetarii, chiar si tehnologic Succesul adoptarii ?i implementarii unei politici ?ine de capacitatea atragerii celor mai performan?i oameni în domeniul in care î?i propune sa ac?ioneze Pentru bunul mers al lucrurilor, trebuie sa existe o balan?a între ceea ce dore?te administra?ia statului ?i ceea ce poate oferi personalul institu?iilor în sarcian carora sta atingerea obiectivului propus de guvern Intre cele doua entitati trebuie sa existe complementaritate, astfel incat sa nu apara contradictii intre interesele ambelor par?i În accep?iunea noastra, atît actorii cît ?i institu?iile joaca un rol important în procesul implimentarii politicilor publice, de?i unii pot fi mai importan?i decît ceilal?i în anumite situa?ii Indivizii, grupurile, clasele care iau parte la cest proces î?i au propriile interese, însa maniera în care urmaresc sa ?i le îndeplineasca, precum ?i rezultatele eforturilor lor sunt conturate de factorii institu?ionali Totu?i nu se poate prevedea care dintre ace?tia este mai important într-o situa?ie Pentru a prezenta rela?ia existenta între actori ?i institu?ii în procesul de implementare a politicilor vom prezenta urmatoarea schema: Fig 2: Actori ?i institu?ii implicate în procesul de implementare a politicilor publice29 În definitiv, oamenii din sistem sunt cei raspunzatori de bunul mers al politicii propuse de guvern, de realizarea produsului finit, respectiv al serviciului prestat, ei sunt cei care interactioneaza cu ceta?eanul, cei care mentin relatia cu comunitatea, in definitiv, ei sunt imaginea guvernarii ?i a statului în fa?a celor din exterior ?i a ceta?enilor Ceretatorii în domeniu au diferite pareri asupra rolului actorilor ?i al institu?iilor în desfa?urarea politicilor publice Unii autori diferen?iaza actorii de institu?ii, al?ii vad ac?iunile actorilor ca depind de institu?iile publice, politice, economice ?i sociale existente Actorii implica?i în procesul de impelmentare a politcilor pot fi atît indivizi cît ?i grupuri Astfel, exista o varietate de actori care fac parte din acest proes de execu?ie a politicilor Pe scurt, actorii politici pot fi împar?i?i în urmatoarele ctegorii: oficiali ale?i public, oficiali numi?i în func?ie, grupuri de interese, grupurile de ceretare ?i mass-media Primele doua exista în cadrul statului, iar celelalte trei în cadrul societa?ii Oricît de surprinzator ar parea, cercetatorii afirma ca alegatorii joaca un rol neînsemnat, aici cuprinzîndu-se ceta?enii, asupra lor aplicîndu-se doar politicile, ei ne fiind implica?i în nici un fel în procesul propriu-zis de implemenatre 30 Pe de alta parte, în statele democratice alegatorii, prin faptul ca î?i exprima op?iunea au dreptul de a constrînge partidele politice ?i candida?ii, ?i indirect guvernul În democra?iile moderne, politicile sunt elaborate de catre anumi?i reprezentan?i ai alegatorilor, respectiv ace?tia sunt cointeresa?i în implementarea acestora Oficialii ale?i public implica?i în procesul de executare a politicilor pot fi împar?i?i în doua categorii-membri ai executivului ?i ai legislativului Aparatul executiv este unul din elementele cheie în sistemul administrativ Rolul sau central deriva din autoritatea sa prevazuta de Constitu?ie de a administra ?ara 31 De?i exista ?i al?i actrori implica?i în acest proces, autoritatea de a elabora ?i a implementa politicile îi revine executivului De?i, uneori este necesar sprijinul majoritar al aparatului legislativ Pe lînga prerogativele sale în domeniul executiv, guvernul dispune de o gama de instrumente care îi întaresc pozi?ia Controlul asupra informa?iei este un instrument important Executivul poseda imforma?ii unice pe care le poate ob?ine, transmite ?i manipuleaza într-o maniera menita sa-i avantajeze propriile interese Controlul asupra resurselor fiscale este un alt instrument care favorizeaza executivul, deoarece aprobarea bugetului de catre legislativ confera guvernului o mare libertate Executivul are acces incomparabil la mijloacele de informare în masa În plus el are la dispozi?ie organele excutive ale administra?iei publice are sa-i consolideze ?i sa-i îndeplineasca obiectivele Aparatul legislativ are sarciand e a men?ine raspunderea guvernului în fa?a popula?iei, deci, el nu elaboreaza sau implementeaza politici Însa, aceasta nu îl izoleaza de sarcina ?i posibilitatea de a influen?a Organele legislative sunt forumuri decisive în care problemele sociale sunt aduse în discu?ie, iar reprezentan?ii acestor organe au, de asemenea, posibilitatea sa î?i expuna punctul de vedere, ace?tia au uneori dreptul de a pretinde modificari ale politicilor respective Legiuitorii pot, deasemenea propune ?i discuta aspecte legate e implementare apoliticilor Totu?i aceste prerogative ale aparatului legislativ pot sa nu fie realizate din punct de vedere practic Majoritatea legilor sunt propuse de executiv ?i adoptate ulterior de aparatul legislativ Astfel, rolul parlamentului este mai mmic, în compara?ie cu cel al guvernului în procesul de adoptare dar ?i implementare a politicilor publice Oficialii numi?i în func?ie pentru a putea participa la procesul administrativ ?i la elaborarea ?i implementarea politicilor publice formeaza structuri cunoscute sub denumirea de "organe executive ale administra?ieie de stat", sau "func?ionari publici" Rolul lor este de a sprijini executivul în îndeplinirea sarcinilor ?i de a executa politicile, totu?i rolul acestora înseamna mult mai mult decît se în?elege prin termenul de "func?ionar" Ace?tia reprezinta, într-adevar, elemente cheie în procesul executiv al politicilor, de ace?ti oficiali depinzînd eficien?a implimentarii Grupurile de interese În timp ce elaborarea ?i implemenarea politicilor este o prerogativa a structurilor administrative, îndeosebi a guvernului ?i a organelor evecutive ale administra?iei de stat, realita?ile politice moderne le dau posibilitatea grupurilor de interese sa joace un rol important în acest proces Una din cele mai importante resurse ale grupului e interese este informa?ia, îndeosebi aceea pe care al?ii o ob?in greu sau deloc Membrii unui astfel de grup cunosc, de obicei, aproape totul despre domeniul lor de activitate Din momentul ce elaborarea ?i aplicarea politicilor este un proces bazat în mare parte pe infroma?ii, cei care o de?in se a?teapta sa joace un rol important în aceste procese Eecutivul ?i politicienii cauta deseori sa intre în simpatia acestor grupuri de interese pentru a ob?ine informa?ia neesara pentru o elaborare eficienta a politicilor Organele administra?iei au nevoie de aceste grupuri pentru a dezvolta ?i implementa politicile Celelalte resurse pe care le e?in grupurile de interese ?i de presiune sunt de ordin organiza?ional ?i politic Aceste grupuri sus?in deseori financiar implementarea unei politici favorabile pentru ei Grupurile de cercetare O alta grupare semnificativa de actori sociali implica?i în procesul de elaborare ?i implementare a politicilor publice este alcatuit din cercetatori care activeaza în cadrul universita?ilor sau a altor organiza?ii Cercetatorii universitari manifesta deseori interese de ordin teoretic ?i filozofic în problemele publice În masura în care ace?tia coordoneaza activitatea de cercetare cu scopul implicarii directe în dezbaterile administrative, în a face propuneri, sugestii, opinii, atunci rolul lor este unul semnificativ Aceste grupuri elaboareaza numeroase puncte de vedere care sa le permita altor participan?i sa dezvolte o perspectiva mai cuprinzatoare Cercetarile lor tind sa fie direc?ionate catre propunerea de solu?ii practice la problemele publice Ace?tia î?i orienteaza cercetarile ?i recomandarile spre acei politicieni care doveesc a fi receptivi la ideile expude De asemenea, ace?tia pun mare accent pe originaitatea ideilor lor ?i depun eforturi considerabile pentru promovarea ideilor lor De?i, practica statului nostru nu demonstreaza manifestarea interesului politicienilor la sfatul celor "cu scaun la cap" De?i, prin analize ?i critici aceste organisme pot avea un impact considerabil asupra politicii publice Mass-media Opiniile asupra rolului mass-media în procesul de elaborare ?i executare a politicilor variaza de la cei care îi confera o pozi?ie centrala32, la cei care o desriu ca fiind periferica Nu se poate nega faptul ca mass-media reprezinta o legatura vitala dintre stat ?i societate, pozi?ie care îi permite sa exercite o influen?a deosebita asupra problemelor publice ?i asupra solu?iilor pentru rezolvarea acestora sau a modului propriu-zis de eplicare Totu?i, deseori, rolul acesteia este sporadic ?i periferic, mai ales în statele aflate în tranzi?ie Func?ia pe care o de?ine în procesul administrativ consta în faptul ca, în relatarea problemelor, aceasta combina rolul reorterului pasiv, cu cel al analistului activ ?i cu cel al sus?inatorului unei solu?ii anume Programele de ?tiri nu se limiteaza la relatarea unei probleme, ci ajung uneori sa o localizeze, definindu-i natura ?i scopul ei, ?i merg chiar la a sugera solu?ii pentru rezolvarea ei Iar pentru politicile definite ?i adoptate propun cai de eplicare rapida ?i eficienta, analizeaza ?i monitorizeaza situa?ia Modalitatea de abordare a problemelor publice ?i solu?iile propuse condi?ioneaza de multe ori masura în care acestea sunt în?elese de catre public ?i organele administra?iei Capitolul III Studiu de caz privind implementarea politicilor publice În acest capitol vom folosi conceptul de implementare a unei politici prin prisma sensului mai restrîns al acestuia, axîndu-ne pe politicile dezvolatate ?i implimentate de partea executiva a statului O politica nu poate fi implementata de la sine, în mod dirct ?i simplu Mai curînd, ca scoputile acesteia sa fie atinse, o politica presupune dezvoltarea ?i aprobarea unor proiecte legislative Astfel, spre exemplu, o politica privind dezvoltarea economica va avea un orizont de timp de cinci pîna la zece ani ?i va necsita ca un numar mare de ministrere sa dezvolte politici ?i propuneri astfel încît, cumulate, acestea sa promoveze ?i sa atinga obiectivele politicii propuse Astfel, acest proces se poate reprezenta grafic în urmatorul mod: Fig 3: Implemenatarea unei politici Rela?iile din cadrul sisemului 33 În cadrul sistemului de politici exista o serie de actori importan?i Ace?tia sunt: ?eful Guvernului, Guvernul (Consiliul de Mini?tri), ministerele individuale, ?i societatea civila Parlamentul este, de asemenea implicat în aprobara legisla?iei guvernamentale, propunerea legisla?iei sau amendarea proeictelor guvernamentale cu toate acestea, nefacînd parte din structura executiva, rolul sau nu este de a implementa politicile ci numaid e a le aproba prin vot ) pe baza Constitu?iei, legilor, reglementarilor, conven?iilor ?i culturii politice, fiecare actor al sistemul,ui politic are un rol sau mai multe roluri ?i activita?i specifice de executare Politicile publice constituie rezultatele sistemului de politici ?i pentru a putea fi impeimentate sunt concretizate aproape întotdeauna în legi De?i acest punct este de multe ori ignorat, este important de realizat faptul ca orice act legal concretizeaza politica, chiar ?i acolo unde aceasta nu este enun?ata în mod clar sau coerent De exemplu, legisla?ia care stabile?te limitele de viteza pe diferite tipuri de drumuri concretizeaza politica guvernamentala de reducere a vitezei ?i modalitatea în care viteza sa fie redusa diferen?iat pe autostrazi, drumuri secundare Dar exista ?i posibilitatea ca ?egaturile dintre obiectivele stipulate de guvern ?i prevederile legale sa nu fie logice sau coerente Cu toate acestea, prevederile legale, prin defini?ie, concretizeaza întotdeauna anumite politici 34 Minisrele joaca un rol central în acest sistem, întrucat reprezinta organismele primare ce dezvolta ?i implementeaza politici ?i reglementari Func?iile ministerelor deriva din responsabilita?ile sectoriale ?i sunt numite de multe ori "func?ii de resort" Etapa Organismul cu rol de conducere/sus?inere Alte organisme care contribuie Decizie/ aprobare 1 Definirea priorita?ilor Partide, Cabinetul Prim-ministrului Toate ministerele Guvernul, Parlamentul 2 Planificarea politicilor ?i cea legislativa Organele specializate, directiile din fiecare minister Toate ministerele Guvernul 3 Pregatirea propunerilor de politici Ministerul ini?iator Grupurile de lucru, ONG-urile, exper?i externi Ministerul 4 Pregatirea proiectelor de acte normative Ministerul ini?iator Grupurile de lucru, ONG-urile, exper?i externi Ministerul 5 Consultarea inter-ministeriala Ministerul ini?iator Anumite/ toate celelalate ministere, de obicei ministerul de finan?e Ministerul 6 Impelementarea Ministerul ini?iator ONG-uri, exper?i exteri, administra?ia locala Ministerul ini?iator 7 Monitprizarea ?i evaliuarea Ministerul ini?iator, Guvernul, societatea civila Exper?i externi, ONG-uri Ministerul , Guvernul Ne vom referi m în mod special la rolul Guvernului în procesul de implementare Astfel, în func?ie de nevoia unei legisla?ii parlamentare, implementarea poate urma direct Hotarîrii de Guvern sau poate începe dupa ce legea este aprobata Implementarea include pregatirea ?i aprobarea legisla?ii secundare, acolo unde este necesar, urmata de implementarea concreta Implementarea constituie resonsabilitatea mini?trilor individuali ?i a ministerelor ?i agen?iilor acestora În cazul legisla?iei primare, aprobarea din partea parlamentului creeaza nevoia pregatirii unei legisla?ii secundare în cadrul ministerelor Pregatirea unei astfel de legisla?ii Odata ce este finalizat întregul cadru legal, poate începe implementarea concreta ?i/sau intrarea în vigoare Guvernul Republicii Modova, în programul de activitate "Integrare Europeana: Libertate; Democra?ie; Bunastare",pentru anii 2011-2014, a lansat un ?ir de politici, reglementari ?i reforme Ne vom axa în efectuarea acestui studiud e caz pe politica agro-industriala Pentru realizarea ?i implemenatarea politicii agroindustriale, Guvernul ?i-a propus urmatoarele obiective: • Modernizarea sectorului agricol si diminuarea dependen?ei acestuia de factorii climaterici adversi • Armonizarea reglementarilor în domeniul alimentar cu cele ale UE în asigurarea inofensivita?ii alimentare • Eficientizarea sistemului de subven?ionare a agriculturii si promovarea programelor multianuale • Repunerea activelor din sectorul agricol în circuitul economic si asigurarea accesului investitorilor la aceste active • Cresterea calita?ii capitalului uman în agricultura prin stimularea institu?iilor de extensiune agricola • Stoparea degradarii resurselor funciare prin modernizarea si extinderea sistemului de îmbunata?iri funciare Agricultura continua sa fie unul dintre cele mai importante sectoare ale economiei Moldovei, deoarece 323 mii de persoane, sau 27,5% din popula?ia ocupata, este antrenata în agricultura Angaja?ii în acest sector au însa cel mai mic venit lunar, cu o medie de 1938,9 lei în 2011, reprezentînd o valoare de 60,7% din salariul mediu lunar pe economie Dat fiind faptul ca salariile joase se datoreaza productivita?ii scazute a for?ei de munca în agricultura, Guvernul Republicii Moldova, prin politicile promovate, are drept scop cresterea anuala a productivita?ii la hectar cu circa 7 % în perioada 2011 ?i 2014 si marirea volumului de produse agricole exportate din ?ara Realizarile principale: În anul 2011, volumul global al produc?iei agricole în pre?uri comparabile a constituit circa 12,7 miliarde lei, sau cu 4,6 % mai mult fa?a de rezultatele ob?inute în anul 2010, datorita unei bune executari de catre minister a politicilor cadru Exportul produselor agroalimentare a însumat 917,1 milioane dolari SUA în anul 2011, fiind în crestere cu 25,3 % fa?a de anul 2010 Importul produselor agroalimentare a constituit 687,8 milioane dolari SUA în anul 2011, fiind în crestere cu 16,3 % fa?a de rezultatele ob?inute în anul 2010 Au fost întreprinse un sir de activita?i care au permis implementarea Planului de ac?iuni al Guvernului: -aprobarea Strategiei în domeniul siguran?ei alimentelor a Republicii Moldova pentru anii 2011-2015; - modificarea Legii privind identificarea si înregistrarea animalelor (termenul-limita de identificare si înregistrare a animalelor, precum si finan?area Sistemului de identificare si trasabilitate a animalelor); -solicitarea unui training (eventual TAIEX) privind negocierile interna?ionale în domeniul Sanitariei si Fitosanitariei (SPS) pentru consolidarea capacita?ilor echipei de negociatori în domeniul SPS si pentru facilitarea ulterioara a procesului de discu?ii pe marginea aspectelor tehnice specifice domeniului; -În 2011 s-au desfasurat negocierile pe marginea Acordului de Comer? Liber între Republica Moldova si Turcia Guvernul Republicii Moldova a întreprins un sir de ac?iuni complexe pentru atingerea obiectivelor sectorului agroindustrial în perioada 2011-2014: Guvernul a folosit instrumente ca: * reglementarile normative: Legea privind identificarea si înregistrarea animalelor Prezenta lege stabileste principiile de baza ale organizarii si desfasurarii activitatii de identificare si înregistrare a animalelor pe teritoriul Republicii Moldova Legea Republicii Moldova privind impozitul unic în agricultura Impozitul unic include impozitul pe venitul din activitatea de întreprinzator, taxa pe valoarea adaugata, cu exceptia T V A la import, impozitul pe bunurile imobile, cu exceptia impozitului funciar pentru terenurile cu alta destinatie decît cea agricola, taxele percepute în Fondul rutier, taxa pentru apa si taxa pentru amenajarea teritoriului Legea Republicii Moldova privind produsele alimentare Prezenta lege stabileste cadrul juridic privind producerea, prelucrarea si distribuirea produselor alimentare, precum si reglementeaza conditiile de baza privind circuitul acestor produse, inclusiv asigurarea inofensivitatii lui, în scopul ocrotirii sanatatii omului, protectiei intereselor consumatorilor în ceea ce priveste produsele alimentare, promovarii unor practici echitabile în comertul cu produse alimentare Legea Republicii Moldova cu privire la protectia plantelor Prezenta lege stabileste bazele juridice, economice si organizatorice ale protectiei plantelor pe teritoriul Republicii Moldova * Intreprinderi agricole publice * Subsidii pentru agricultori * Scutiri de taxe * Reglementari privind pia?a de desfacere În perioada de referin?a a fost elaborata si înregistrata Marca nationala "Agricultura Ecologica - Republica Moldova", în scopul etichetarii ?i prezentarii produselor agroalimentare ecologice A fost instituit Centrul Agroalimentar Chisinau, fiind identificat lotul de teren, proprietate publica a statului, pentru amplasarea societa?ii nominalizate În perioada de raportare a fost lansata versiunea-pilot a site-lui Centrului Agroalimentar din Chisinau (www agrocentru md), la momentul actual fiind în proces de finalizare În prezent se coordoneaza, cu organele competente, planul urbanistic si proiectul tehnic detaliat de construc?ie a pie?ei; * Armonizarea reglementarilor în domeniul alimentar cu cel ale UE pentru asigurarea inofensivitatii alimentare: O sarcina primordiala a Guvernului o constituie racordarea cadrului legislativ-normativ la exigen?ele Uniunii Europene Pîna la momentul actual au fost elaborate 160 de acte normative na?ionale care au asigurat armonizarea si transpunerea a 215 acte ale UE Este de men?ionat ca, potrivit Planului na?ional de armonizare a legisla?iei, aprobat anual de Guvern, Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare realizeaza armonizarea a circa 70 % din totalul legisla?iei comunitare ce urmeaza a fi transpusa în legisla?ia na?ionala Conform prevederilor Hotarîrii Guvernului nr 962 din 19 decembrie 2011 "Cu privire la aprobarea Planului na?ional de armonizare a legisla?iei pentru anul 2012" si ale Ordinului ministrului nr 239 din 21 decembrie 2010, Ministerul are sarcina de a elabora 24 de acte legislative si normative na?ionale, din care 6 acte normative în domeniul nonanimal ?i 18 acte în domeniul sanitar-veterinar; • Prin Hotarîrea Guvernului nr 747 din 3 octombrie 2011 a fost aprobata Strategia în domeniul siguran?ei alimentelor pentru anii 2012-2015, care prevede atingerea celui mai înalt grad de protec?ie a sanata?ii umane • Perfec?ionarea sistemului de subven?ionare a agriculturii prin promovarea politicilor de modernizare a ramurilor strategice constituie o prioritate în politica agrara a statului, fiind principalul instrument în vederea promovarii cresterii economice si reducerii saraciei în mediul rural În anul 2011, în conformitate cu Hotarîrea Parlamentului nr 89 din 12 mai 2011 privind aprobarea destina?iilor de utilizare a mijloacelor din fondul de subven?ionare a producatorilor agricoli, fondul de subven?ionare a constituit 400,0 milioane lei, din care 190 milioane au fost direc?ionate spre lichidarea datoriilor acumulate în anii preceden?i Pentru anul 2012, prin Hotarîrea Guvernului nr 57 din 31 ianuarie 2012, a fost aprobat Regulamentul privind modul de utilizare a mijloacelor fondului de subven?ionare a producatorilor agricoli, care are aceeasi valoare - 400,0 milioane lei Pîna în prezent au fost recep?ionate 1100 de dosare de subven?ionare, în valoare totala de circa 160 milioane lei; • Din totalul subven?iilor acordate producatorilor agricoli în anul 2011, cea mai mare pondere au avut: stimularea investi?iilor pentru procurarea mijloacelor tehnice, a utilajului agricol, precum si aechipamentului de irigare 36,4 %; stimularea investi?iilor pentru înfiin?area planta?iilor multianuale - 20,1 %; stimularea investi?iilor în dezvoltarea infrastructurii postrecoltare si procesare - 10,3 %; stimularea mecanismului de asigurare a riscurilor în agricultura - 7,3 % etc ; • demarat proiectul "Competitivitatea agricola si dezvoltarea întreprinderilor" (ACED), proiect lansat de Agen?ia SUA pentru Dezvoltare Interna?ionala (USAID), în parteneriat cu Corpora?ia Provocarile Mileniului (MCC) Proiectul are scopul de a dezvolta sectorul agricol din Moldova în domeniul producerii si comercializarii produselor de valoare înalta atît pe pia?a interna, cît si pe cea externa Proiectul nominalizat va oferi asisten?a tehnica si instruire pentru producatorii agricoli în lan?urile valorice prioritare din întraga ?ara, cu un accent special pe zonele în care sistemele centralizate de irigare sînt reabilitate prin intermediul Programului "Compact" al MCC si al Guvernului Republicii Moldova; * Repunerea activelor din sectorul agricol în circuitul economic si asigurarea accesului investitorilor la aceste active: • în conformitate cu prevederile Legii nr 121-XVI din 4 mai 2007 privind administrarea si deetatizarea proprieta?ii publice, precum si în scopul optimizarii cheltuielilor de administrare, a fost aprobata Hotarîrea Guvernului nr 608 din 11 august 2011 "Cu privire la reorganizarea unor întreprinderi", care prevede reorganizarea Întreprinderii de Stat "Sta?iunea Tehnologico-Experimentala "Codrul" prin fuziunea Întreprinderii de Stat "Sta?iunea Tehnologico-xperimentala "Vierul", care este succesor de obliga?ii si drepturi ale acesteia; * Cresterea calitatii capitalului uman în agricultura prin stimularea institutiilor de extensiune agricola: * Stoparea degradarii resurselor funciare prin modernizarea si extinderea sistemului de îmbunatatiri funciare: • Prin Hotarîrea Guvernului nr 626 din 20 august 2011 a fost aprobat P rogramul de conservare si sporire a fertilita?ii solului pentru anii 2011-2020 Acesta prevede pastrarea pe termen lung a calita?ii si capacita?ii de produc?ie a solurilor, pentru asigurarea securita?ii alimentare a ?arii Scopul programului consta în realizarea masurilor de stopare a degradarii si de sporire a fertilita?ii solurilor prin modernizarea si extinderea sistemului de îmbunata?iri funciare, implementarea tehnologiilor moderne ?i a practicilor agricole prietenoase mediului; • fost elaborat proiectul Strategiei de consolidare a terenurilor agricole pentru anii 2012-2017, care va micsora nivelul de fragmentare a terenurilor agricole Productivitatea la hectar în agricultura în anul 2011 s-au majorat cu 5,2 %, în anul 2010 - cu 8,4%, în anul 2009-cu 7,5 % (fa?a de anul 2008) Analizînd situa?ia curenta, în anul 2011 se observa o crestere cu 14,2 % a productivita?ii la hectar, fa?a de rezultatele ob?inute în anul 2009 Pentru a realiza aceste deziderate, Ministerul Agriculturii ?i Industriei Alimentare a înfiin?at o direc?ie care va activa în acest domeniu:DIRECTIA ANALIZA, MONITORIZARE, IMPLIMENTARE SI EVALUARE A POLITICILOR În activitatea sa Directia Analiza, Monitorizare Implimentare si Evaluare a Politicilor îsi desfasoara activitatea în conformitate cu legislatia Republicii Moldova; decretele Presedintelui Republicii Moldova; dispozitii, ordonante si decizii ale Guvernului; Regulamentul cu privire la organizarea si operarea autoritatii de administrare publica; ordinele Ministrului Agricultura este un domeniu important pentru Republica Moldova, iar Guvernul este cel responsabil de elaborarea politicilor eficiente, de implimentarea lor adecvata ?i de monitorizarea ulterioara a situa?iei În concluzia acestui capitol putem remarca eforturile ministerului de resort în implementarea politicilor din domeniul agro-industrial ?i ob?inerea unor rezultate pozitive Concluzii ?i recomandari o politica publica reprezinta un ansamblu de masuri luate de catre o autoritate, care vizeaza îmbunata?irea condi?iilor de via?a a ceta?enilor O politica publica este o re?ea de decizii, un ?ir de obiective, o totalitate de ec?iuni care conduc sprea atingerea unui scop ini?ial stabilit Toate aceste ac?iuni sunt ineficiente daca nu sunt implementate în mod practic Iar o politica trasata de autorita?i poate sa-?i atinga finalitatea numai atunci cînd se decide de a trece la partea concreta de realizare a ei De?i, deseori nu se ia în considera?ie multitudinea de situa?ii empirice a unei politici, consider ca acest aspect trebuie analizat cu o mai mare aten?ie, deoarece de calitatea implimentarii depinde gradul de satisfac?ie a popula?iei, a dezvoltarii poten?ialului ?i valorificarii resurselor Resursele umane sunt cea mai importanta valoare a unei colectivita?i de oameni Cu atît mai mult poten?ialul uman este un factor important în procesul implementarii politicilor, deoarece de capacitatea acestuia depinde calitatea aplicarii politicii, ?i rezultatele oferite de ea Astfel, o politica de succes se datoreaza unei implementari eficiente ?i respectiv o implimentare eficienta genereaza ca ?i rezultat o politica de succes Bibliografie: Acte Normative: 1 Constitu?ia Republicii Moldova 2 Programul de activitate a Guvernului Republicii Moldova "Integrare Europeana Libertate, Democra?ie, Bunastare" 2011-2014 3 StrategiaNa?ionala de Dezvoltare Durabila pentru anii 2008-2011 4 Hotarîrea Guvernului "Cu privire la aprobarea Strategiei de reforma a administratiei publice centrale în Republica Moldova" 5 Legea privind identificarea ?i înregistrarea animalelor nr 231-XVI din 20 07 2008 8 Legea Republicii Moldova privind impozitul unic în agricultura Nr 238 din 08 07 2009 Literatura de specialitate: 9 Lumini?a Gabriela Popescu "Politici publice" Bucure?ti, Ed Economica, 2003 10 Michael Howlett, M Ramesh "Studiul Politicilor Publice" Epigraf 2004 11 Miroiu, A Radoi, M Zulean "Politici publice" Bucure?ti, Ed Politeea, 2003 12 Alexandru I Matei L "Servicii publice" Bucure?ti, Ed Economica, 2000 13 Johns G "Comportament organiza?ional" Ed Economica, 1998 14 Woodrow Wilson, "Studiul asupra administra?iei " 15 Milbrey W McLaughlin, "Realitatea publica" Beverly Hills: Sage, 1985 16 Toffler A "Puterea în mi?care" Ed Antet, Oradea, 1995 17 Frederick S Lane "Probleme actuale de Administra?ie Publica" Chi?inau 2006 18 Nelly Haudegand, Pierre Lefebure "Dic?ionar de probleme politice" Museum 2000 19 Michal Ben-Gera "Managementul politicilor publice" 20 Edward S Herman ?i Noam Chomsky, "Media ?i efectele asupra publicului" C Q Press 1998, 21 Alina Mungiu- Pippidi si Sorin Ionita, Politici publice Teorie si practica, Editura Polirom Bucuresti 2002, 22 Richard I Hofferbert " În?elegera ?i analiza politicilor publice Vederi comparative " (The reach and grasp of policy analysis) Comparative views of craft, Tuscaloosa, The University of Alabama Press, 1990 23 Thomas Dye, Understanding Public Policy, ll, 1994 24 Ioan Alexandru, Teoria Adimnistratiei, Editura Economica, Bucuresti, 2001 Surse electronice: 6 IPP ro 7 IPP md 8 MAIA gov md 9 Avempolitici gov m 10 Agrocentru md Scheme / figuri grafice: 11 Fig 1: P A Sabatier 12 Fig 2: elaborare proprie 13 Fig 3: elaborare proprie 1 Hotarîrea Guvernului "Cu privire la aprobarea Strategiei de reforma a administratiei publice centrale în Republica Moldova" 2 Alina Mungiu- Pippidi si Sorin Ionita, Politici publice Teorie si practica, Editura Polirom Bucuresti 2002, p 38 3 Richard I Hofferbert În?elegera ?i analiza politicilor publice Vederi comparative (The reach and grasp of policy analysis) Comparative views of craft, Tuscaloosa, The University of Alabama Press, 1990, p 4 4 Thomas Dye, Understanding Public Policy, ll, 1994 5 Ioan Alexandru, Teoria Adimnistratiei, Editura Economica, Bucuresti, 2001, p 8 6 IPP ro 7 IPP md 8 Milbrey W McLaughlin, "Realitatea publica" Beverly Hills: Sage, 1985, pag 32 9 Lumini?a Gabriela Popescu: "Politici Publice" pag 109 10 Lumini?a Gabriela Popescu: "Politici Publice" pag 114 11 Dic?ionar de probleme politice, pag 196 12 Miroiu A "Politici publice" pag 82 13 Lumini?a Gabriela Popescu: "Politici Publice" pag 129 14 J Pressman si A Wildavsky (1973) pag 83 15 P Sabatier, P A , Mazmanian, D A , 1980: p 542 16 Hogwood, B W , Gunn, L A , 1984;2000: capitolul 11 17 Pressman si Wildavsky 1983: pp 123 - 128 18 Biroul Na?ional de statistica a RM 19 Frederick S Lane "Probleme actuale de administra?ie publica", pag 15 20 Woodrow Wilson, "Studiul asupra administra?iei " pag 3 21 Woodrow Wilson, "Studiul asupra administra?iei " pag 5 22 A Miroiu, M Radoi, M Zulean, Analiza politicilor publice, Bucure?ti 2002, pag 64 23 Howlett ?i Ramesh, Studiul politicilpr publice, pag 95 24 Howlett ?i Ramesh, SPP, pag 99 25 Howlett ?i Ramesh, Studiul politicilpr publice, pag 102 26 Howlett ?i Ramesh, SPP, pag 107 27 Linder, S H , Peters, B G , 1989 28 Howlett, Ramesh, 1995: p 159 29 Fig 2: elaborare proprie 30 Howlett, Ramesh, SPP pag 64 31 Constitu?ia RM art 96 32 Edward S Herman ?i Noam Chomsky, "Media ?i efectele asupra publicului" C Q Press 1998, pag 16 33 Fig 3: elaborarea proprie 34 Michal Ben-Gera "Managementul politicilor publice" pag 292 - - 34 1 